abc

informatique

e

Des formations
efficaces

En 2023, les formateurs Abc
Informatique ont effectué 2480
heures de formation aupres de 639
stagiaires.

99 % des stagiaires se sont déclarés
« Satisfaits » ou « Tres satisfaits » de
la formation, et 97 % ont déclaré
que les objectifs d'apprentissage
ont été atteints.

En amont de la formation, un état
des connaissances est demandé.
Des tests et mises en situation
permettront de confirmer la bonne
progression de l'apprentissage.
Une évaluation finale sera remise
au stagiaire a l'issue de la
formation.

”

AbcTourisme - Les Formations

Nos formations sont accessibles
aux personnes présentant un
handicap moteur ou sensoriel
compatible avec I'utilisation d'un
poste de travail informatique.
Nous pouvons proposer une
adaptation des modalités de
formation en fonction des
situations individuelles. Des
dispositifs adaptés (durée
étendue, effectif restreint,
accompagnement personnalisée)
seront mis en place.

Nos formations sont organisables sous un
délai d'un mois a compter de la validation
(sous réserve de disponibilité de nos
formateurs).

Formation possible en présentiel (jusqu’a 6
personnes) ou distanciel (jusqu’a 4
personnes sur 2 postes), alternance de
séquences théoriques et pratiques.

Dés validation, un formateur référent
prendra contact avec vous pour évaluer les
besoins de chaque stagiaire et
individualiser votre formation.




abc AbcTourisne - CLIENTS (Formation Initiale)

informatique

Création et gestion du fichier client
— Recherches - Mailing et Analyse du fichier client

\ous saurez

Créer et Gérer

* Créer une fiche client individuel
et/ou groupe

* Alimentation des informations
clients (cartes de fidélités, réseau,
catégories socio professionnelles,
préférence ...)

* Gérer les détails financiers (factures,
reglements, compte client ...)

Connaissance des pratiques courantes
des métiers de production et vente de
voyages

Rechercher
* Rechercher rapidement une fiche
client par mots clés
» Réaliser et enregistrer une requéte
avec des critéres plus spécifiques

Exporter
» Réaliser des exports et des mailings
* Générer des documents par
publipostage
* Editer et réaliser des opérations

diverses @

Fiche Client : TATY DANIELLA - AbcTourisme 5.4.0.0 A - DEMONSTRATION_REPRODUCTION_INTERDITE

[ELCWECMN Clent  Prestatare  Revendewr  Producton  Exploitaton  Geston  Structure  Statistiques  Outis

I | | = = g J & - : 3
2 & v = i € 4 R o F v €
Mouvesu = Clent FPrestatsre Revendeur —Tiche  Programme | Fabrication = Plamning  Plamning | Dosser | Vente  Bordersau Rappro.  Rappro.  Intégraton | Dictonnaire | Aide | Quitter
- e &l production prestataire GR deent  prestataire -
Données Production Exploitation Gestion Paramét.. | Aide 3
53 Accuel O Recherchedient | 82 Fiche Client: TATY DANIELLA x
1 alerte - v 3
2 MLLE TATY DANIELLA H INDIV - ABC e A¥ Transférer...
a c 12 RUE JEAN MONNET Tél: 047586 10 20 (Prof) . ] Supprimer o Imprimer
farmatii i = -
infarmatique| sen00 VALENCE Mob ; 06010203 04 (Pers) TSRS B créer ferevendeur
= i -informatique..com (Prof) Bl www.sbc-tourisme com 2.4 T, Anonymiser [EEy e
(3L Portabilité des données
MLLE TATY DANIELLA 2
Eléments clé
% Clent A || 12RUE JEAN MONNET Client actif depuis le 30/07/2010
Créé le 15/07/2010 -8 ans et 11mois
£ Synthise 26000 VALENCE : /071
2 ¥ 1alerte ]
Identits TEl: 047586 10 20 (Prof) Fa : 0475 56 82 23 (Pro : B -Fé
(Prof) (Prof) informatigue Individuel - Féminin
[ Adresse (3) Mob : 05 01020304 (Pers) 29 avis <Indéterminé >
i) Meyen de contact () tourisme @abc-informatique.com (Prof) = Cadre Moyen\nformatique
www.abc-tourisme. com Vodificstion rapide Dernier contact le 11/06/2019 41 ans - Né(e) le 03/06/1978 - 1+16
[ Point de ramassage (1)
bx Llangue (9) Réseau Créer  Afficher Preférences Afficher
@) Commentaire (1) ABC INFORMATIQUE Collégue Colléque Al #= Aime . AVION
ABC TOURISME Collegue Collegue & Aime @ THALASSO
3 pocument (8) 2 .
=L Familial Compagne / Compagnon 4ans || @ Indfférent - R
Ap statut (3) BERTHIER JEAN Collegue Collegue 42ans || 8 Naime pas CROISIERES
I Blocage dient (6) =L Pro Directeur(rice) 4lans
ROISSY Callére Collaae a0ans ¥
15 Carte dient (10;
(€ Taches Créer  Afficher Evénements annuels Afficher Voyages souhaités Afficher
¥ un. 2005/ (@) FOLLOW UP IRLANDE 03/06/1978  Anniversaire NOUVELLE ZELANDE ~
p Relation client ~ ven, 10/05/13 (@) ENQUETE SATISFACTION BALT
JAPON
82, Rréseau (105) RUSSIE
3 Tiche (39) AUSTRALIE
ra CANADA
3 voyage souhaité (10) e hd
# Prestation favorite (29) Indure les annulés Dossiers Créer  Afficher Statistiques
B Préfirence (4 Clent  TATYDANIELLA L, Encoursde 22/07/19 & LONDRES ABCINF... 1247,00 ~1| 30 000,00 12
N Client TATY DANIELLA f. Confirmé 15/07/13  § IRLANDE ABC INF.. 0,00
& Fidéitz (3) Pax BER L. Encoursde 1507/13 & IRLANDE ABC INF... 1982,00 g
& Evénement annuel (1) Clent  TATYDANIELLA @ Annulé 150719 & IRLANDE ABCINE... 0,00 20 000,80
Clent  TATYDANIELLA 4 Encoursde 1507/19 T IRLANDE ABCINF... 7808,00 5
& Pax ABCTOURISME % Encoursde 13/04/13  {HMAROC ABCINF... 29 100,00
fdl Rapprochement v |po, <iConfirmé  2301/13 & VERVEESTOFLONDON  ASCINF.. 435,00 10 600,00 5
Pax ABCTOURISME <4 Ouvert 2B/12/18  TKENVA ABCINF... 0,00
& Financier v | Pax ABC TOURISME Ouvert 13/12/18 T MARCHES DENOELEN ABCINF. 0,00 . 0,00 0
- = ntanien w mARcUEC AE WAS o = v




abc AbcTourisme - PRESTATAIRES (Formation Initiale)

informatique

Création et gestion du fichier prestataire
— Recherches - Mailing et Analyse du fichier prestataire

\ous saurez

Créer et Gérer Connaissance des pratiques courantes
* Création d'une fiche prestataire des métiers de production et vente de
* Alimentation des informations voyages

relatives au prestataire (type de
prestataire, personnes a
contacter ...)

* Alimentation des tarifs et
prestations proposées (prix de
revient, gratuités, gestion des
calendriers ...)

» Gérer les détails financiers
(factures, réeglements, compte
fournisseur ...)

Rechercher = .
* Rechercher rapidement une
fiche prestataire avec des
critéres précis &S0 =S
* Planning prestataire
» Etat d'avancement des
prestations

|

0.0 A - DEMONSTRATION_REPRODUCTION _INTERDITE

i Accel O Q i ABC X S
240 HOTEL ABC ! talerte & O Transtérer.
12 AVENUE JEAN MONNET Tél: 047586 10 20 @ = Imprimer
ommuncer = suppriner
26000 VALENCE - B soper
info@hotelabc.com Communic iq. Action Impression

Q Prestataire ~
p ese

12 AVENUE JEAN NHONNET
26000 VALENCE FRANCE

Tél: 047586 1020 Fax:
Mob:

info@hotelabc.com

Type (3)

Evénements prestataire Types de prestataire Afficher
ymE  TRAVA PISCINE EN TRAVAUX HOTEL A Esporcl
ACCES MOBLITERED...  OUI A Frangas
ACCUELL 2424 our
AR CONDITIONNE 0L
CLASSIFICATIONEN = ===
NE DE CHAMERES 125
Np Description (1) FISCE o vy
Taches Créer  Afficher Prestations Afficher
p Relation Prestatar A mer. 06/06 (© DEMANDE DE NOUVEAU TARTF DEJEUNER DEJEUNER EWRO 25,00 0,00% 0,00
DEXUNER DEMIPENSION ERO 85,00 000% 0,00
DINER DINER ERO 35,00 000% 0,00
HEBERGEMENT + PD] B8 BASE TWIN ERO 85,00 000% 0,00
HEBERGEMENT + PD] 566 BASE SINGLE ERO 95,00 000% 0,00
~ Dossiers Planning _ Affcher Statistiques
mar. 16/07... @ DEMIPENSION 11968 A | 30 000,00
mar. 16/07... DEMI PENSION 11483 5
mar. 16/07... DEMI PENSION n4m| || 2500000
mar. 16/07... @ DEMIPENSION 11463 20 000,00 *
un. 24/06/13 @ DEMI PENSION el [ 3
jeu. 16/05/15 © DEMIPENSTON 135 .
mar, 14/05... DEMI PENSION 11385, 10.000,00 2
jeu. 03/05/13 ¥ DIMER SPECTACLE 11361 5 000,00 1
mar, 07/05... ¥ HEBERGEMENT + PD] 11361 ’
mer. 17/04... @ PENSION COMPLETE JOUR 2 11390 0,00 o
ven, 12/04... ¥ DEMIPENSION 11376 v 018 2017 201 2018

’




abc AbcTourisme - PILOTAGE (Formation Initiale)

informatique

Construction et Analyse des statistiques clients et prestataires
— Campagnes marketing - Workflow

\ous saurez

Maitriser les outils marketing Connaissance des outils marketing
* Importer un fichier client a
partir d'un fichier Excel modeéle
» Création de campagnes
marketing
* Suivi des clients contactés

Automatiser
* Archivage automatique des
documents
* Générer automatiquement des
taches en fonction
d’événements clés -
+ Gestion de la satisfaction client

Analyser o . - I- ... =l
* Les statistiques clients et - o - ="

prestataires

* Enregistrer les chiffres et
graphiques

» Cartographie et localisation
globale a partir des écrans de
recherche client et prestataire

22 Statistiques dosser = B =
cameence Afficher e graphicu Affcherles v
nes [ Affcher s totaux
[ Afficher les totaux

A |[Montan... |[Date départ fannée) |
[voyage + |[ 2015 [ 2017 |28 019 Total cumulé
217 256,01 € 64808,26€ 13797367€ B85058,00€ 505095,34€
[amocar | me2mme :se00e 18 19400€  89913,20€  B784ME
“ | Avion 159 066,00 € 3975,04€ 36 365,00 € ©1004,00€ 260410,04€
BATEA 1034100€ 000€  S04S400€  1156,00€  7236300€
Totsl cumulé | 402899,01€ 9232430 € 392086,67€ 247543,20€ 1225753,13€
Revends
v
2016 2017 N
W AVION
I BATEAU

2019

55,54 %




abc

informatique

e

\ous saurez

* Elaborer un programme type

* Assembler des prestations a
partir d'un agenda

* Alimenter les conditions du

programme (compris, non
compris ...)

Déterminer

* Les prix de vente
* Les suppléments
* Les marges

Les gratuités

Construire et élaborer les trames de voyages
Calculer les prix de revient et de vente

AbcTourisme - COTATION (Formation Initiale)

Connaissance des pratiques courantes
des métiers de production et de ventes

de voyages

@

Détal | Agenda | Itinéraire
3t 2 13 3 35
205am. 20 dm. 22k, 23mar, 24mer,
. GQRTLYSLON o
v
~
e | s
H oy
1 R ASSURANCES RAPAT ~
1 & @ rssurances oxx
1 @ ACCOMPAGNATELR
v
< >

Typeprest.
3 ~

|

4 Transport

AVION
BATEAU

o
I1g

4 Terrestre
ACT CULTURELLE.

=
g
3
g
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737 3
H |
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o

g

2
<

o
'4‘& Raccourdis P
* = ; ; — .
S ¥ B b &€ @ 9 & 9 ¢ @
Nouveau = Clent Preststare Revendeur | Tiche — Programme | Fabrication | Planning  Planning | Dossier | Vente | Bordereau Rappro. Rappro. Intégraton | Dictonnare | Aide | Quitter
- GR production  prestataire GR dient  prestataire -
Données Production Explaitation Gestion Parameét... Aide Lad
13 Accuei T Dossier groupe : 9120 - BEST OF LOHDON x
9120 BEST OF LONDON BO-LON 2018 ABC 2, Dossier dient + ) créer prog. type B Créerunpraiet
@ ABCTOURISME ] 0 pax Créé le 28/07/2017 & 15:20 MT : 1834,00 € 11,78 % & Dossier prestataire + %% Dupliquer -
26901 VALENCE Base 20 pax 17 400,00 €(11,78 %)  Du sam. 20/04/19 au mar. 23/04/19 MP : 0,00 €0,00 % Etat prest, H £ Supprimer J Lier &un projet
@ 0 fact (0,00 ELR) @ Reste & payer : 0,00 € - Proposé MR : 0,00 €0,00 % Avancement Action Projet
Grilletarifaire | £ B | 2 | & | B Tauxdemarge: 10,00% |+|-| 2, | [ Calendrierdesprix & Plein écran 3, Choix des cibles
Daossier ~ s
“‘ Base réele ~ i sel | Pxbaseréele | Libellé | Le [Nbcond. [Nbace. | Pxnet | Txmarge | Mttmarge | Pxvente |
@} symthise A0 () = v Cakaullibre 0 0
. peei [0 ] cond: [0 ] e O 20 AD sam. 06/10/2018 1 1 1694880 10,33% 175,20 18 700,00
& prestaton (16) o o ) Gble |Payeur| Mo |Grat|  sUPSGL | ASSURAMNCES CXX | DINER RULES | Pxnet | Txmarge | Mttmarge | Pxvente | Option |
% condition (12) tes [sam 200472019 [+[x] = Adult=(s) n o 1 1 184,44 10,33% 87,5 935,00 254,00
% Grle trifare (3) = 30 AD sam. 06/10/2018 1 1 2413170 10,02%  2418,30 26 550,00
pel Gble |Payeur| Mo |Grst|  sUPsGL | ASSURANCES CXX | DINER RULES | Pxnet | Txmarge |Mitmarge | Pxvente | option |
| Assurance (2) Total A
- - Adultz(s) w0 0 0 ofs043: w02%  soel 885,00 0,00
it Rooming =23 IO s B 40 AD sam. 06/10/2018 1 1 3131440 10,48% 328560 34600,00
o Ramassage el 11,78% Cble  |Payeur| Mo |Grst|  sUPSGL | ASSURANCES CXX | DIMER RULES | Pxnet | Txmarge |Mitmarge | Pxvents | Option |
& Particpant st ACEIIE - Aduite(s) 40 [ [l 0| 7828 nE% 8214 865,00 0,00
Prix vente : 17 400,00€ =
M, Plan de transport
20 AD =]
Cible Adulte(s) =
% Facturation clent Payeur
b 2
2. Facturation Grat 0
SUP SGL 0
i ASSURANCE! 0
Facturation prest. A T 5
Trsp. 329,00
a5 Facturation Terr, 424,30
2. Relevé de facture Autre 25,00
e Pxrev. 778,30
) A Txma. 11,78
Mt ma. 91,70
S o
(" Divers A = 70,50
R Gption 0,00
|2 situation comptable
<® Lisison transport
& Comptes
[3 Document BM, TATE, HARROD'S :
) AUCUR tarif, Vérifez dates et cbles
[E] Tache () Filtres utiisés pour la recherche : v




abc AbcTourisme - GROUPE (Formation Initiale)

informatique

Réalisation d’un dossier a destination d'une clientele groupe
— Proposition — Contrat — Facture — Reglements

\ous saurez

Elaborer Connaissance des pratiques courantes
* Un produit touristique des métiers de production et de ventes
répondant aux demandes de voyages spécifique au groupe
clients (prestation, condition,
grilles tarifaires, marges ...)

Gérer
* Larelation commerciale client
(devis, contrat...)
* Larelation commerciale
prestataire (option, relance,
bon d'échange...)

Générer les documents techniques
* Rooming List
* Ramassage
* Dossier Accompagnateur

& e ‘ Dossier groupe : 9120 - BEST OF LONDON - AbcTourisme 5.4.0.0 - Af

(OSSP Cient  Prestatsre  Revendewr  Production  Euploitation  Gestion  Structure  Statistiques  Cutis

g -
L RQ M I E & 8 & 4 € & o & 0@

Nouvesu = Clent Prestatse Revendeur | Tache = Programme | Fabricaton | Plamning  Planning  Dossier | Vente  Bordereau Rappro. Rappro. Intégration  Dictionnaie  Ade  Quitter
- R -

type GIR production ~ prestataire 2 dient  prestataire
Données Production Exploitation Gestion Paramét... | Ade
{4) Accueil | 3 Dossier groupe : 9120 - BEST OF LONDON x
9120 BEST OF LONDON BO-LON2019 ABC 2, Dossier clent - ) créer prog. type [ Yer—
i ABCTOURISME 1 0pax Créé le 28/07/2017 3 15:20 MT:1834,00€14,78 % 8 Dossier prestataire - [2%) Dupliquer ~
25901 VALENCE Base 20 pax 17 400,00 € (11,78 %)  Dusam. 20/04/19 au mar. 23/0%/19 MP: 0,00 €0,00% Etat prest. H 5 Supprimer . Lier 3 un projet
@ 0 fact (0,00EUR) @ Reste apayer: 0,00 € “ Proposé MR : 0,00 €0,00 % Avancement Action Projet
” o . | Prestation @assistant~ 9 3 0| 2 w0 | @ Pleinécan @ [ <Options du calendrier> [~| | Filtre~ | [3 Dictionnaire~ [[3 | [E] mm [E2] Calendrier des prix
) Doss
3 x| || vaante | Type | Lbellé | Prestataire | o 4 Fin | mon. | cble | Txréel | Txapol | pricdevse | Prixnet Détal | Agenda | mtnéraire
(b symthese 110 CAR  {AUTOCAR § AUTOCARS ABC sam. 20/0400:00 sam. 20/0423:59 ELR  Goupe  1,00000  1,00000 500,00 500,00 1 » = . p ——N
@ prestaton (15) 110 VISTE M BRITISH MUSELM sam. 20[0400:00  sam, 20/0423:59 ER  Pax 1,000 1,00000 0,00 0,00 20sam 21 dm. 2. 23mar 24mer. o 7
= 1403 88 b THECUMBERLANDHOTEL  sam. 20/0400:00  mar, 230423:59  GBP  Pax 088875 0,844 80,00 L R T
|2} ErE i) 14 3 AVION  RTLYS4ON BRITISH AIRWAYS sam. 20/0400:00  mar, 23/0423:59  ER  Pax 100000 100000 199,00 199,00 ~ QRTLYSAON 4 Ut
<4 Grile tarifare (3) 1403 TRAIN  VISITOR OYSTER CARD sam. 20/0400:00  mar 23042359 ELR  Pax 1,00000  1,00000 80,00 80,00 AVION
" () 14 3 ] ) supsal THECUMBERLANDHOTEL  sam. 20/0400:00  mar. 23/0423:5  GBP  Pax 088875 0,344 100,00 @ 118,15 T BATEAU
- 1403 ASSU... | ASSURANCESRAPAT  ASSURANCES ABC sam. 0/0400:00  mar 2304235 ER  Pax 100000 1,00000 15,00 15,00 AR CAR
{5 Rooming 104 3 ASSU... | ASSURANCES CXX ASSURANCES ABC sam. 20/0400:00  mar. 23/0423:59 ELR  Pax 100000 1,00000 0@ 250 % _
o Ramassage 1403 ACCOMP. ACCOMPAGNATELR ABC TORECEPTIF sam. 20[0400:00  mar, 230423:59 ELR  Groupe  1,00000  1,00000 0000 200,00 g
2 Partcpant 2 1 0 VISITE  LONDON EYE LONDONEYE dm. 21/0400:00  dim. 21042359 GBP  Pax 088875 0,844 20,00 2363 £ -
2 1 0 ACTC... MAMMAMIA APOLLO THEATRE dm. 21/0400:00  dm. 21042359 GEP  Pax 088875 0,84640 89,00 105,15
Yy #ian de wansport 2 10 VISTE  TATE TATE MODERN dm. 21/0400:00  dim. 21/0423:59  GEP  Pax 088875 033643 0,00 0,00 A e
310 DINER  DINER RULES RESTAURANT RULES In. 22/0400:00 k. 22042359 GBP  Pax 088875 0,83643 6,00 @ 82,9 e
% EEERDETE & 310 VISITE  HARROD'S HARRODS In. 22/0400:00 k. 220042359 ER  Pax 1,00000 1,000 0,00 0,00 . AHEQWE'E”'E
4 10 VISITE  SHERLOCKHOLMES SHERLOCKHOLMES MUSEUM mar. 23/0400:00  mar. 23/0423:59  GBP  Pax 088875 0,834 10,00 11,9
~
= Facuraton 4 1 0 CAR  AUTOCAR AUTOCARS ABC mar. 23/0400:00  mar.230423:59 ELR  Groupe 100000 1,00000 500,00 500,00 _

BOISSONS

Q Facturation prest. A

4 Facturaton

2, Relevé de fochre "

< Arégler

Terrestre

e 3 =
N L
g

040 4 870,00 9L70 1L,78% 77830 Ve300 @430  [§250
14| Divers A | Tianches (1) | Grahités(0)  NFProgramme multiingue (0)  Dossier techrique (0)  Itinéraire (2) v
- ] ~
| Stuaton comptable Cible ‘ Min ‘ Max | % ‘ Pxdevise ‘ Prix brut ‘ Tx comm. ‘ Prix net ‘ Du | Au ‘ Saison Type Qi ASSURANCES RAPAT
Groupe o [ 0,00% 500,00 500,00 0,00% 500,00 Forfaitaire
<= Liaison transport £ €8 @ AssurANCES Cxx
& Comptes # € ACCOMPAGNATELR.
I3 Document [} o TEMPS LIERE
[E] Tache () o] E THALASSO
% Commentaire VISITE
4 Autre
Accome
ASSURANCE
Y| aumres
< >

o

9]

2
<




abc AbcTourisme - GIR (Formation Initiale)

informatique

Mise a la vente d'un dossier GIR
— Inscription — Contrat — Facture — Réglements

\ous saurez

Fabriquer Connaissance des pratiques courantes
» Déterminer les prix de vente des métiers de production et vente de
* Gérer les suppléments voyages
* Gérer les stocks

Inscrire
* Inscription ferme / en option
* Assurance
* Facturer
» Gérer les reglements

Gérer la relation client
* Relance
* Convocation
* Annulation
* Transfert

Générer les documents techniques
* Rooming List
* Dossier Accompagnateur

GIR : 9112 - MARCHE DE NOEL A STRASBOURG - AbcTour

3 Acuel O Recherche vente GIR 4 Vente GIR : 9112 - MARCHE DE NOEL A STRASBOURG X x

9112 MARCHE DE NOEL A STRASBOUF ABC
XMAS 1 Du01/12/2018 au 02/12/2018 (21 /1 N) Acompte 30,00% - Solde le jeu. 01/11
COURTS SEIOLRS - AUTOCAR ASSURANCE ANNULATION : 15,00 €

Min: 20 Max: 55 Dispo: 30 Vend: 25 Opt: 0 A partir de 449,00 €

98 Tnscrive | 2 [E) | @ Plein écran | < Infos et Tarifs | T Liste des participants | &, Situation des inscrits (4 dos) | @ Situstion des annulés (1 dos) | m8 Imprimer~ | D Listedestransferts | | P[o] w | @

vin | Max. | Disp. \ ven | o st | Tow | vede | oot e
20 55 30 S 0 SSRACER 55 = 0
e [ [ [ o e [ -
TAUTOCAR o0i/12 [/ [ = R
Particpant(s) & plac | Dosser | 5P
1~iceasc | 2[ecemscz ]
3[_ceascs ] 4 ceascs ] s_ceascs ] ss[ cesece ]
s ceascy | e[ cemsce | s cessco | ss[ cesscio |
fr— 7 cemscar | & cemsciz | s _ceascis | s cemscia |
----- s[_ceapcas ] 10 cesscis ] s_cesscy ss[_censcis ]
Message automatique
Prévorr des vétements chauds ! u_cemcs | e cersca | « |+ |
o | 1 | Toiletes
15iABCTOURISME | 18 AscToumisvEZ |
1 sscTourtswes | i ] P | = ]
o | = ] 4 | - ]
N | - ] o | - ]
£l | = | L] | B ovoue |
Commentaire de production Modiier £l | = | | | = |
Single en demande o ] o | o ] = |
2 ! e El E ]




abc AbcTourisme - REVENDEURS (Formation Initiale)

informatique

Création et gestion du fichier revendeur
— Recherches - Mailing et Analyse du fichier revendeur

\ous saurez

Créer et Gérer Connaissance des pratiques courantes
» Créer une fiche revendeur des métiers de production et vente de
* Alimentation des informations voyages spécifiques au B2B
relatives au revendeur
(contacts, commissions...)
* Gérer les détails financiers — .
(factures, reglements, comptes Rt e
revendeurs, relevés...) T

BAC TRAVEL(C04sTa23)WICK 828 6
jeudi 20 juin 2013

Voyages ABC

7 .
« Paramétrage et envoi des | — T T WY
Q Inscrire | Voir détail | ) | @ us LISBONNE : LA VILLE AUX SEPT COLLINES ~ D1/0B/2018  04/08/201% a7 538,00 €

messages MCTO (o ption 0 = souwn Ve o o oo owoerzns | ovomrans | 28| smane

o = us LISBONNE : LA VILLE AUX SEPT COLLINES  11/08/2015  14/08/2015 47 539,00 €

Message Comptable) @ = soion VERY BEST OF LONDON 13/08/2015 | 16/08/2019 49 570,00 €

o = us LISBONNE : LA VILLE AUX SEPT COLLINES | 2/08/2019  24/08/2015 7 swo0e

@ = SLMRAE DE LA FRANCE A LA RUSSIE 22/08/2018 | 07/05/2018 47 24sspoe

@ = socuon VERY BEST OF LOWDON 25/08/2015  28/08/2015 a9 570,00 € |

Rechercher et Expo rter @ = us  ussowe.vuasseTooumes sy ovosmms a7 smooc
@ = sowon 'VERY BEST OF LONDON D06/05/2015  09/05/2019 45 570,00 €

° Recherche Simple et avancée & = us LISBONNE : LA VILLE AUX SEPT COLLINES  10/08/2015  13/08/2018 & ss000€
@ = sowon 'VERY BEST OF LONDON 18/05/2015  21/05/2015 45 570,00 €

° Exports ﬂ - us LISBONNE : LA VILLE AUX SEPT COLLINES ~ 20/08/201%  23/09/2018 47 539,00€
0 = us LISBONNE : LA VILLE AUX SEPT COLLINES  30/08/2018  03/10/201% 7 538,00 €

ope @ = ecuon VERY BEST OF LONDON 30/08/2018  03/10/201% a8 570,00 €

* Mailing O e s | o ummsicrcums | ovmms | wwme| s s
. . d d @ = LT DE LA FRANCE A LA RUSSIE o020 102018 47 24mm00€
Fusions vers des documents 0™  us | ussowe:avieansoroouses v | wias| w0 sssoc

nscrire | voir détail | @ | W KENTA KENYA : SAFARIS LEGENDAIRES 1/10/2019  20/10/201% 3 z23s000¢]|

WO rd necrire woirdésl @ | @ eo-Lon VERY BEST OF LONDON 12/10/2015 | 15/10/2019 45 s70.00¢ |

* Impressions et opérations
diverses

[ Afficher les voyages annulés.

BAC TRAVEL(04a ez NICK 828 6

jeudi 8 aodt 2019
Imprimer
| | contact Voyages ABC

Voyages Mes ventes

5. Synthése

‘ X KENYA : SAFARIS LEGENDAIRES & partir de 2 350,00 € (N°11419 - Ref KENYA) |

10 jours - 9 nuits
Départ le lundi 21 octobre 2019

Retour le mercredi 30 octobre 2019

Visualiser le plan de transport Afficher plus de détail Demande d'information

Liste des participants

Participant 1 Safari au Kenya : 2350 €
Nom : TATY Prénom : Daniella Contact (Mobile) : 0606060608
Chambre ; SINGLE (180,00 €) Ramassage : PEAGE VOREPPE (10,00 €) Assurance : ASSURANCE REFUSEE PAR LE CLIENT
Place i 21
Passeport obligatoire (Pays de destination : KENYA)
Sexe : Féminin Date de naissance :01/01/1980 Nationalits : FRANCAISE
Lieu naissance : Valence
N° passeport ; 0123456769 Date délivrance : 01/01/2019 Date expiration : 01/01/2029

Lieu délivrance : valence

Apayer :
Libellé Prix unitaire Quantité

Safari au Kenya 2350,00€ 1 2350,00 €

Supplément. SINGLE 180,00 € 1 180,00 €

Ramassage. PEAGE VOREPPE 10,00€ 1 10,00 €

Apayer : 2 540,00 €

Demande particuliére :

Inscription pour BAC TRAVEL (NICK.B2B)

Les options sont annulées automatiquement aprés 48 heures




abc AbcTourisme - INDIVIDUEL (Formation Initiale)

informatique

Revente de Tour opérateur et autres acteurs du tourisme
— Devis — Contrat - Facture — Réglements

\ous saurez

Créer et Revendre Connaissance des pratiques courantes

* Créer des dossiers sur mesure des métiers de ventes de voyages

* Revendre sa production spécifique aux individuels

* Revendre les produits des
autres acteurs du tourisme

* Emission et traitement des
dossiers billetterie (option
remontée message comptable)

Gérer la relation client
* Devis

+ Contrat T S e

@ etz semme ® e paper: T esge e 8

* Facturation et réglement client
* Annulation et remboursement

H
i

s !
B i o

v cunegs
Facturatn pust. —

= e
r—————— =—
N " p—
e

§ —

_“_

ol R

Dossier individuel : 9269 - BANYAN TREE SEYCHELLES ****** - AbcTourisme 5.4.0.0 - ABC_SALON

[CSSWES Cient  Prestatare  Revendeur  Producion  Exploitation G Structure  Statistiques  Outis

B RAQ WU E &£ kB I £ g9 8 a9 & 00

Nouveau = Clent Prestatare Revendeur =Tache ~ Programme | Fabricaon | Planning  Planning | Dossier | Vente  Bordereau Rappro. Rappro. Intégration  Dictionnare  Aide  Quitter
37 type GR GR -

production ~prestataire dient  prestataire
Données Production Exploitation Gestion Paramét... Aide &

) Accuel O Recherchedossier | | () Dossier individuel : 9269 - BANYAN TREE SEYCHELLES *#¥¥+%  x
9269 BANYAN TREE SEYCHELLES ****%* ABC

i - ! P14 Créé le 12/07/2018 3 15:58 MP:1167,00 €17,88 %
, | | 26000 vALENCE Duven. 12/10/18 aujeu. 18/10/18 MR :7695,00€0,00 % Etatprest. :[Non comme... [~| | [ Supprimer | ). Lier & un projet

8, Dossier dient ~ {5 Dupliquer ~ I Créer un projet

© Total: 7 695,00 € © Resteapayer:769500EUR0 &, Contrata jour Marge HT : 1164,50 € ‘Avancement Action Projet

Francais F’ (g lengue | . ) . Détail . : ) . -

“; Dossier il Py 30 min environ de [aéroport, sur la cbte la plus sauvage de Mahé, les vilas du Banyan Tree possédent toutes une piscine privee et se nichent a flanc de coline
7 @ Francsis  enirele sable dor de FAnse Intendance etles paimiers dune forét tropicale. Luxe et excusivité soffrent & vous dans cet hdtel 3 [éégance victorienne ol fe spa
(b Synthése (%5 Transport (1) g estun des plus beaux de locéan Indien.
. %) Formalités (1)
@ Prestation (1) % Divers

Assurance (3) % Annulation prestataire (1)
% Réglements
= I[£ observation
& particpant () % Assurance

% compris (1)

S& Facturation cient A | % en comers ()
% Programme Langue: |Frangais Type Hébergement

o @ F

| % condtion (12)

[}

b

2, Facturation (1) % ttnérae
%) Conditions particuiéres

A 30 min environ de I'aéroport, sur la céte la plus sauvage de Mahe, les villas du Banyan Tree possédent toutes une piscine privée et se

%) Lieux de convocation
Q Facturation prest. A | %) Visites et excursions (1) dans cet hétel 3 I'élégance victorienne o le spa est I'un des plus beaux de I'océan Indien.
% Location de voitures (1) 7 . =
& Facturation (1) % Prix
2. Relevé de facture % Révision duprix (1)
% Mineurs (1)
% Observations agence
% Personne & mobilté réduite (1)
Divers A || ndividuels regroupés (1) )
% Annulation par lorganisateur Détail :
Situation comptable % Point de contact
% Observations dient
%) Lieu de séjour

% Arégler (1)

=y

~3

& Comptes
3 Document
[E] Tache @
& Commentaire

B complément

Variables disponibles :<DOS_LIBELLE, <DOS_DATEDEBUT>, <DOS_DATEFIN>,
<DOS_DATEETABLISSPRIX>, <VENDEUR>




informatique

abc ‘ AbcTourisme - GESTION (Formation Initiale)

Gestion et Intégration en comptabilité des factures, des réglements
— clients et prestataires

\ous saurez

Recherche et Vérifier Avoir des notions de gestion comptable
* Les listes de réglements clients Connaitre son plan comptable si
* Les listes de factures clients intégration vers un logiciel de
* Les listes de réglements comptabilité

prestataires
* Les listes de factures
prestataires

Générer
* Le prévisionnel client
* Le prévisionnel prestataire

Intégrer en comptabilité
* Lesfactures clients
* Lesreglements clients
* Les factures prestataires
* Lesréglements prestataires




abc ‘ AbcTourisme - Formation Avancée

informatique . . .
7 Consolidation des acquis

e

\ous saurez

Consolider : Avoir déja utilisé les modules du logiciel
* Lesacquis en contrdlant le bon usage AbcTourisme
du logiciel Aprés un entretien avec la formatrice
* Loptimisation de la saisie des référente pour connaitre vos besoins
prestations précis, un plan de formation sur mesure
* Lacompréhension et I'utilisation VOUS sera proposeé.

optimale des statistiques
* Le travail sur le suivi client
* Le suivi comptable des dossiers
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